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PRIVACY POLICY

”

National Audubon Society (“Audubon,” “we,” or “us”) wants you to be familiar with how we collect, use
and disclose information. We respect our visitors’ privacy interests and are committed to honoring your
preferences. This Privacy Policy describes our practices in connection with information that we collect
through:

o Websites operated by us from which you are accessing this Privacy Policy (the “Websites”);

e Software applications made available by us for use on or through computers and mobile devices
(the “Apps”);

e Our social media pages and apps (collectively, our “Social Media Pages”);

e HTML-formatted email messages that we send to you that link to this Privacy Policy or other
communications with you; and

e Offline business interactions you have with us (i.e., interactions in-person, by mail, or by
telephone).

Collectively, we refer to the Websites, Apps, Social Media Pages, emails, and offline business interactions
as the “Services.” The Services exclude Audubon’s collection of personal information both online and
offline in connection with its day and residential camps.

PERSONAL INFORMATION

“Personal Information” is information that identifies you as an individual or relates to an identifiable
individual. The Services collect Personal Information, including:

e Name

e Postal address (including billing and shipping addresses)

e Telephone number

e Email address

e |P address (we may also derive your approximate location from your IP address)

e Demographic data (including age and date of birth)

e Payment card data you may choose to provide to enable us to process transactions

e |mages, audio, or video recordings you may choose to share with us

e Social media account ID you may choose to connect to your Services account(s)

Collection of Personal Information
We and our service providers collect Personal Information in a variety of ways, including:

o Through the Services.

—  We collect Personal Information through the Services, for example, when you sign up to
receive emails from us, register an account to access the Services, make a donation, attend
one of our events, purchase merchandise from us, or contact supporter care.

e From Other Sources.

—  We receive your Personal Information from other sources, for example, publicly available

databases or partner organizations.



If you connect your social media account to your Services account, you will share certain
Personal Information from your social media account with us, for example, your name,
email address, photo, list of social media contacts, and any other information that may be
or you make accessible to us when you connect your social media account to your Services
account.

We need to collect Personal Information in order to provide the requested Services to you. If you do not
provide the information requested, we may not be able to provide the Services. If you disclose any
Personal Information relating to other people to us or to our service providers in connection with the
Services, you represent that you have the authority to do so and to permit us to use the information in
accordance with this Privacy Policy.

Use of Personal Information

We and our service providers use Personal Information for the following purposes:

e Providing the functionality of the Services and fulfilling your requests.

To provide the Services’ functionality to you, such as allowing you to make payments
including donations or gifts to us, arranging access to your membership account, and
providing you with related benefits, special promotions, or supporter care.

To respond to your inquiries and fulfill your requests, for example, when you contact us
with questions, suggestions, compliments or complaints, or when you request information
about our Services.

To complete your transactions, process returns and exchanges, and verify your
information.

To send administrative information to you, such as tax receipts or changes to our terms,
conditions, and policies.

e Providing you with information and facilitating social sharing.

To send you direct mail and emails about our mission and impact.
To send you requests to take action and requests for your support.
To send you the Audubon Magazine.

To facilitate social sharing functionality that you choose to use.

e Analyzing Personal Information for business reporting and providing personalized services.

To better understand your interests and preferences, so that we can personalize our
interactions with you and provide you with information and/or offers tailored to your
interests.

To better understand your preferences so that we can deliver content via our Services that
we believe will be relevant and interesting to you.

e Allowing you to participate in sweepstakes, contests, or other promotions.

We may offer you the opportunity to participate in a sweepstakes, contest, or other
promotion. Some of these promotions have additional rules containing information about
how we will use and disclose your Personal Information. Please read those additional rules
before choosing to participate.



e Aggregating and/or anonymizing Personal Information.

We may aggregate and/or anonymize Personal Information so that it will no longer be
considered Personal Information. We do so to generate other data for our use, which we
may use and disclose for any purpose, as it no longer identifies you or any other individual.

e Accomplishing our business purposes.

For data analysis, for example, to improve the efficiency of our Services;

For audits, to verify that our internal processes function as intended and to address legal,
regulatory, or contractual requirements;

For fraud prevention and fraud security monitoring purposes, for example, to detect and
prevent cyberattacks or attempts to commit identity theft;

For developing new products and services;

For enhancing, improving, repairing, maintaining, or modifying our current products and
services, as well as undertaking quality and safety assurance measures;

For identifying usage trends, for example, understanding which parts of our Services are
of most interest to users; and

For determining the effectiveness of our promotional campaigns, so that we can adapt
our campaigns to the needs and interests of our users.

Disclosure of Personal Information

We disclose Personal Information:

e To our third-party service providers, to facilitate services they provide to us.

These can include providers of services such as website hosting, data analysis, payment
processing, order fulfillment, return authorization, fraud prevention, information
technology and related infrastructure provision, supporter care or related benefits
(including special promotions), email delivery, direct mail and premium fulfillment,
telephone outreach, auditing, and other services.

e Tolike-minded third parties, to permit them to send you marketing communications, consistent
with your choices.

e To third party sponsors of sweepstakes, contests, and similar promotions. By using the Services,
you may elect to disclose Personal Information.

In any setting where you are able to post information and content in a manner that is
accessible to other users or the general public (including, without limitation, our Social
Media Pages), please note that any information you post or disclose through these
services may be available to other users and the general public.

Through your social sharing activity. When you connect your Services account to your
social media account, any information you provide will be shared with your social media
account provider, and may be shared with other users or the public depending on your
choices on the target social media platform. By doing so, you authorize us to facilitate this
sharing of information, and you understand that the use of shared information will be
governed by the social media provider’s privacy policy.

Other Uses and Disclosures



We also use and disclose your Personal Information as necessary or appropriate: (a) to comply with
applicable law, to respond to requests from public and government authorities, to cooperate with law
enforcement, and for other legal reasons; (b) to enforce our terms and conditions; and (c) to protect our
rights, privacy, safety, or property, and/or that of you or others. We may use, disclose, or transfer
Personal Information to a third party in connection with any proposed or actual reorganization,
bankruptcy, merger, sale, joint venture, assignment, transfer, or other disposition of all or any portion of
our assets or stock.

OTHER INFORMATION

“Other Information” is any information that does not reveal your specific identity or does not directly
relate to an identifiable individual. We collect Other Information such as:

e Browser and device information

e App usage data

e Information collected through cookies, pixel tags and other technologies

e Demographic information and other information provided by you that does not reveal your
specific identity

e Information that has been aggregated in a manner such that it no longer reveals your specific
identity

Collection of Other Information
We and our service providers may collect Other Information in a variety of ways, including:

e Your browser or device.

— Certain information is collected by most browsers or automatically through your device, such as
your Media Access Control (MAC) address, computer type (Windows or Mac), screen resolution,
operating system name and version, device manufacturer and model, language, Internet browser
type and version and the name and version of the Services (such as the App) you are using. We
use this information to ensure that the Services function properly.

e Your use of the App.

— When you download and use the App, we and our service providers may track and collect App
usage data, such as the date and time the App on your device accesses our servers and what
information and files have been downloaded to the App based on your device number.

e Cookies.

— Cookies are pieces of information stored directly on the computer that you are using. Cookies
allow us to collect information such as browser type, time spent on the Services, pages visited,
language preferences and other traffic data. We and our service providers use the information for
security purposes, to facilitate navigation, to display information more effectively, and to
personalize your experience. We also gather statistical information about use of the Services in
order to continually improve their design and functionality, understand how they are used, and
assist us with resolving questions regarding them. We do not currently respond to browser do-
not-track signal. If you do not want information collected using cookies, most browsers allow you



to automatically decline cookies or be given the choice of declining or accepting a particular cookie
(or cookies) from a particular website. You may also wish to refer to
http.//www.allaboutcookies.org/manage-cookies/index.html. If, however, you do not accept
cookies, you may experience some inconvenience in your use of the Services.

e Pixel tags and other similar technologies.

— Pixel tags. Pixel tags (also known as web beacons and clear GIFs) may be used to, among other
things, track the actions of users of the Services (including email recipients), measure the success
of our marketing campaigns, and compile statistics about usage of the Services and response
rates.

— Analytics. We use third party analytics tools, including Google Analytics, which use cookies and
similar technologies to collect and analyze information about use of the Services and report on
activities and trends. These services may also collect information regarding the use of other
websites, apps and online resources. You can learn about Google’s practices by going to
www.google.com/policies/privacy/partners/, and exercise the opt-out provided by Google by
downloading the Google Analytics opt-out browser add-on, available at
https.//tools.qoogle.com/dIpage/qaoptout..

— Invisible reCAPTCHA. We use Google’s invisible reCAPTCHA application on our Services in order
to protect against spam and other automated abuse. The reCAPTCHA tool may make use of
cookies, as well as other information like IP address, date, time, language, screen size and
resolution, and mouse movements. The use of the reCAPTCHA tool and any information collected
through the tool are subject to Google’s privacy policy, available at
https://policies.qoogle.com/privacy, and Google’s terms of service, available at
https.//policies.qgoogle.com/terms?hl=en.

e Physical Location.

— We may collect the physical location of your device by, for example, using GPS satellite, cell phone
tower or WiFi signals. We may use your device’s physical location to provide you with personalized
location-based services and content. In some instances, you may be permitted to allow or deny
such uses and/or sharing of your device’s location, but if you do, we may not be able to provide
you with the applicable personalized services and content.

Uses and Disclosures of Other Information

We may use and disclose Other Information for any purpose, except where we are required to do
otherwise under applicable law. If we are required to treat Other Information as Personal Information
under applicable law, we may use and disclose it for the purposes for which we use and disclose Personal
Information as detailed in this Privacy Policy. In some instances, we may combine Other Information with
Personal Information. If we do, we will treat the combined information as Personal Information as long
as it is combined.

SECURITY

We seek to use reasonable organizational, technical and administrative measures to protect Personal
Information within our organization. Unfortunately, no data transmission or storage system can be
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guaranteed to be 100% secure. If you have reason to believe that your interaction with us is no longer
secure, please immediately notify us in accordance with the “Contact Us” section below.

CHOICES AND ACCESS
Your choices regarding our use and disclosure of your Personal Information

We give you choices regarding our use and disclosure of your Personal Information for marketing
purposes. You may opt out from:

(1) Receiving marketing-related emails from us. If you no longer want to receive marketing related
emails from us on a going-forward basis, you may opt out by using the “unsubscribe” link in an
email you have received from us, or contacting Supporter Care at support@audubon.org.

(2) Receiving SMS messages from us. If you no longer want to receive text messages from us on a
going-forward basis, you may opt out by replying STOP to a text message you have received from
us, or contacting Supporter Care at support@audubon.org.

(3) Our sharing of your Personal Information with third parties for their direct marketing purposes.
If you would prefer that we discontinue sharing your Personal Information on a going-forward
basis with third parties for their direct marketing purposes, you may opt out of this sharing by
contacting Supporter Care at support@audubon.org.

We will try to comply with your request(s) as soon as reasonably practicable. Please note that if you opt
out of receiving marketing related emails from us, we may still send you important administrative
messages, from which you cannot opt out.

THIRD PARTY SERVICES

This Privacy Policy does not address, and we are not responsible for, the privacy, information, or other
practices of any third parties, including any third party operating any website or service to which the
Services link. The inclusion of a link on the Services does not imply endorsement of the linked site or
service by us or by our affiliates.

In addition, we are not responsible for the information collection, use, disclosure, or security policies or
practices of other organizations, such as Facebook, Twitter/X, Apple, Google, or any other app developer,
app provider, social media platform provider, operating system provider, wireless service provider, or
device manufacturer, including with respect to any Personal Information you disclose to other
organizations through or in connection with the Apps or our Social Media Pages.

THIRD PARTY ADVERTISING

We use third-party advertising companies to serve advertisements regarding goods and services that may
be of interest to you when you access and use other websites or online services. You may receive
advertisements based on information relating to your access to and use of the Services on any of your
devices. These companies place or recognize a unique cookie on your browser (including through the use
of pixel tags). They also use these technologies, along with information they collect about your online
use, to recognize you across the devices you use, such as a mobile phone and a laptop. This activity may



be considered a “sale” of Personal Information or “targeted advertising” under applicable laws. We do
not use third-party advertising companies to serve advertisements to you on Audubon Services.

If you would like more information about this practice, and to learn how to opt out of it in desktop and
mobile browsers on the particular device on which you are accessing this Privacy Policy, please visit
http://optout.aboutads.info/#/ and http://optout.networkadvertising.org/#/. You may download the
AppChoices app at http://www.aboutads.info/appchoices to opt out in mobile apps.

USE OF SERVICES BY MINORS

While our Services generally are not directed to individuals under the age of thirteen (13), certain aspects
of our Services are intended for children. We do not knowingly collect Personal Information from children
in connection with these aspects of our Services or in any other setting.

Your Right To Request Removal of Content

Pursuant to California Business & Professions Code section 22581, if you are a resident of California, under
18, and a registered user of the Services, you may ask us to remove content or information that you have
posted to the Services by writing to support@audubon.org. Please note that your request does not ensure
complete or comprehensive removal of the content or information, as, for example, some of your content
may have been reposted by another user.

JURISDICTION

We are located in the United States. We may store and process your Personal Information in any country
where we have facilities or in which we engage service providers. By using the Services, you understand
that your information will be transferred to countries outside of your country of residence, including the
United States, which may have data protection rules that are different from those of your country.

SENSITIVE INFORMATION

Unless we request it, we ask that you not send us, and you not disclose, any sensitive Personal Information
(e.g., social security numbers, information related to racial or ethnic origin, political opinions, religion or
other beliefs, health, biometrics or genetic characteristics, criminal background) on or through the
Services or otherwise to us.

THIRD PARTY PAYMENT SERVICES

The Services may provide functionality allowing you to make payments such as donations or gifts to us
using third-party payment services with which you have created your own account. When you use such a
service to make a payment to us, your Personal Information will be collected by such third party and not
by us, and will be subject to the third party’s privacy policy, rather than this Privacy Policy. We have no
control over, and are not responsible for, this third party’s collection, use, and disclosure of your Personal
Information.

UPDATES TO THIS PRIVACY POLICY

The “LAST UPDATED” legend at the top of this Privacy Policy indicates when this Privacy Policy was last
revised. Any changes will become effective when we post the revised Privacy Policy on the Services.
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CONTACT US

If you have any questions about this Privacy Policy, please contact us at support@audubon.org. Because
email communications are not always secure, please do not include credit card or other sensitive
information in your emails to us.

ADDITIONAL INFORMATION REGARDING USERS IN COLORADO, DELAWARE, OREGON, NEW JERSEY,
AND MARYLAND

We may exchange certain Personal Information with like-minded third parties for the purpose of our and
the third parties’ marketing communications. We also share certain Personal Information with third-party
advertising companies as described in the “Third Party Advertising” section above. These activities may
be considered a “sale” of Personal Information or “targeted advertising” under applicable law.

If you are a Colorado, Delaware, Oregon, New Jersey, or Maryland resident you may, subject to applicable
law, make the following requests:

1. Toknow whether we process your Personal Information, and to access such Personal Information.

If you are an Oregon resident, you may also request that we disclose to you the following
information:

a. The categories of Personal Information we process about you; and

b. The third parties to whom we have disclosed Personal Information.

If you are a Delaware or Maryland resident, you may also request that we disclose to you the
categories of third parties to whom we disclosed your Personal Information.

2. To correct inaccuracies in your Personal Information.

3. To have your Personal Information deleted.

4. To receive the specific pieces of your Personal Information, including a copy of your Personal
Information in a portable format.

5. To opt out of the “sale” of your Personal Information.

6. To opt out of targeted advertising, including the “sharing” of your Personal Information for cross-
context behavioral advertising.

You have the right not to be unlawfully discriminated against for exercising your privacy rights.

To make a request under #1-6, above, please contact us by email at support@audubon.org or by phone
at 844-428-3826. You may make a request on behalf of a child who is under 13 years old if you are the
child’s parent or legal guardian. We will respond to your request consistent with applicable law, taking
into account the type and sensitivity of the Personal Information subject to the request. We may decline
to honor your request where an exception applies. We may need to request your name and contact
information in order to verify your identity and protect against fraudulent requests. If you make a request
on behalf of a child under 13 years old, we may request additional information to verify your relationship
to the child. If you maintain a password-protected account with us, we may verify your identity through
our existing authentication practices for your account and require you to re-authenticate yourself before
disclosing or deleting your Personal Information. If you make a request to delete, we may ask you to
confirm your request before we delete your Personal Information.
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To request to limit the use or disclosure of your Personal Information, please contact us by email at
support@audubon.org or by phone at 844-428-3826.

Appeal Process

Consistent with applicable law, if we refuse to take action on your request, you may appeal this refusal
within a reasonable period after you have received notice of the refusal. You may file an appeal by
contacting us by email at support@audubon.org or by phone at 844-428-3826.

Authorized Agents

If an agent would like to make a request on behalf of a Colorado, Delaware, Oregon, New Jersey, or
Maryland resident as permitted by applicable law, the agent may use the submission methods noted in
the section entitled “Rights and Requests.” As part of our verification process, we may request that the
agent provide, as applicable, proof concerning their status as an authorized agent. In addition, we may
require that you verify your identity as described in the section entitled “Rights and Requests” or confirm
that you provided the agent permission to submit the request.

ADDITIONAL INFORMATION REGARDING USERS IN COLOMBIA

Audubon’s office in Colombia is responsible for the collection, processing, and protection of Personal
Information of users in Colombia and can be contacted at:

Audubon Americas

Calle 93B No. 12-28, Edf Pluma, Ofc 203-204
Bogota, DC 110221, Colombia

Email address: Contact.colombia@audubon.org
Phone: +57 601 5804117.

Depending on the circumstances and applicable legislation, users residing in Colombia have the right to:

e Be informed by Audubon about the use of your Personal Information;

e Provide prior, informed, and express consent to the collection of your Personal Information;

e Request proof of your consent to the processing of Personal Information;

e Request to access your Personal Information;

e Request to update and correct your Personal Information when we have partial, inaccurate,
incomplete, fragmented data, or data that leads to errors, or when the processing is expressly
prohibited or you have not consented;

e Request deletion of your Personal Information and/or revoke consent; and/or

e Complaint to the Superintendence of Industry and Commerce (SIC) for violations of the
regulations governing Personal Information.

To request to exercise your individual rights, please email us at Contact.colombia@audubon.org.

Unless we request it, we ask that you not send us, and you not disclose, any sensitive Personal Information
(e.g., your image, voice, ethnicity, race, or religious affiliation) on or through the Services or otherwise to
us. If we request sensitive Personal Information, our collection and use of it will be based on your express
consent.


about:blank

Audubon does not knowingly collect Personal Information of children or adolescents under 18 years of
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ULTIMA ACTUALIZACION: 25 de enero de 2025
POLITICA DE PRIVACIDAD

La Sociedad Nacional Audubon (“Audubon,” o “nosotros,”) quiere que usted conozca como
recolectamos, usamos y divulgamos la informacion. Respetamos los intereses de privacidad
de nuestros visitantes y estamos comprometidos a honrar sus preferencias. Esta Politica de
Privacidad describe nuestras practicas en relaciéon con la informaciéon que recolectamos a
través de:
e Sitios web operados por nosotros desde los cuales accedes a esta Politica de
Privacidad (los “Sitios Web”);
e Aplicaciones de software puestas a disposicién por nosotros para su uso en o a
través de computadoras y dispositivos moviles (las “Apps”);
e Nuestras paginas y aplicaciones de redes sociales (colectivamente, nuestras
“Paginas de Redes Sociales”);
e Mensajes de correo electronico en formato HTML que te enviamos y que enlazan a
esta Politica de Privacidad u otras comunicaciones contigo; y
e Interacciones comerciales fuera de linea que tienes con nosotros (es decir,
interacciones en persona, por correo o por teléfono).

Colectivamente, nos referimos a los Sitios Web, Apps, Paginas de Redes Sociales, correos
electrdnicos e interacciones comerciales fuera de linea como los “Servicios”. Los Servicios
excluyen la recopilacidn de informacién personal por parte de Audubon tanto en linea como
fuera de linea en relacién con sus campamentos diurnos y residenciales.

INFORMACION PERSONAL
La “Informacion Personal” es informacion que te identifica como individuo o se relaciona
con un individuo identificable. Los Servicios recopilan Informacién Personal, incluyendo:
e Nombre
e Direccion postal (incluyendo direcciones de facturacion y envio)
e Numero de teléfono
e Direccion de correo electronico
e Direccion IP (también podemos derivar tu ubicacion aproximada a partir de tu
direccion IP)
e Datos demograficos (incluyendo edad y fecha de nacimiento)
e Datos de la tarjeta de pago que puedes optar por proporcionar para permitirnos
procesar transacciones
o Imagenes, grabaciones de audio o video que puedes optar por compartir con nosotros
e ID de cuenta de redes sociales que puedes optar por conectar a tu(s) cuenta(s) de
Servicios.
Recopilacion de Informacion Personal

Nosotros y nuestros proveedores de servicios recopilamos Informacion Personal de diversas
maneras, incluyendo:
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e Através de los Servicios.

Recopilamos Informacién Personal a través de los Servicios, por ejemplo, cuando
te suscribes para recibir correos electrénicos de nuestra parte, registras una
cuenta para acceder a los Servicios, haces una donacién, asistes a uno de
nuestros eventos, compras productos de nosotros o contactas al servicio de
atencion al cliente.

e De Otras Fuentes.

Recibimos tu Informacidn Personal de otras fuentes, por ejemplo, bases de datos
disponibles ptiblicamente u organizaciones asociadas. Si conectas tu cuenta de
redes sociales a tu cuenta de Servicios, compartirds con nosotros cierta
Informacion Personal de tu cuenta de redes sociales, como por ejemplo tu
nombre, direccién de correo electrdnico, foto, lista de contactos de redes sociales
y cualquier otra informacién que pueda ser o que hagas accesible para nosotros
cuando conectas tu cuenta de redes sociales a tu cuenta de Servicios.

Necesitamos recopilar Informacion Personal para poder prestar los Servicios solicitados. Si
no proporcionas la informacion solicitada, es posible que no podamos ofrecerte los Servicios.
Si nos revelas cualquier Informacion Personal relacionada con otras personas a nosotros o a
nuestros proveedores de servicios en relacion con los Servicios, declaras que tienes la
autoridad para hacerlo y para permitirnos usar la informacién de acuerdo con esta Politica
de Privacidad.

Uso de la Informacion Personal
Nosotros y nuestros proveedores de servicios utilizamos la Informacion Personal para los
siguientes propdsitos:

e Proporcionar la funcionalidad de los Servicios y cumplir con tus solicitudes.

Para ofrecerte la funcionalidad de los Servicios, como permitirte realizar pagos,
incluidas donaciones o regalos a nosotros, organizar el acceso a tu cuenta de
membresia y proporcionarte beneficios relacionados, promociones especiales o
atencion al cliente.

Para responder a tus consultas y cumplir con tus solicitudes, por ejemplo, cuando
nos contactas con preguntas, sugerencias, cumplidos o quejas, o cuando solicitas
informacion sobre nuestros Servicios.

Para completar tus transacciones, procesar devoluciones e intercambios y
verificar tu informacion.

Para enviarte informacién administrativa, como recibos fiscales o cambios en
nuestros términos, condiciones y politicas.

e Proporcionarte informacion y facilitar el intercambio social.
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Para enviarte correo directo y correos electrénicos sobre nuestra mision e
impacto.

Para enviarte solicitudes de accion y solicitudes de tu apoyo.

Para enviarte la revista Audubon.

Para facilitar la funcionalidad de intercambio social que elijas utilizar.

e Analizar la Informacion Personal para informes comerciales y proporcionar
servicios personalizados.

Para entender mejor tus intereses y preferencias, de modo que podamos
personalizar nuestras interacciones contigo y proporcionarte informacion y/o
ofertas adaptadas a tus intereses.

Para entender mejor tus preferencias, de modo que podamos ofrecerte contenido
a través de nuestros Servicios que creemos serd relevante e interesante para ti.

e Permitir tu participacion en sorteos, concursos u otras promociones.

Podemos ofrecerte la oportunidad de participar en un sorteo, concurso u otra
promocion. Algunas de estas promociones tienen reglas adicionales que
contienen informacion sobre cémo utilizaremos y divulgaremos tu Informacion
Personal. Por favor, lee esas reglas adicionales antes de participar.

e Agregar y/o anonimizar Informacion Personal.

Podemos agregar y/o anonimizar Informacién Personal de modo que ya no se
considere Informacioén Personal. Hacemos esto para generar otros datos para
nuestro uso, que podemos usary divulgar para cualquier propdsito, ya que ya no
te identifica a ti ni a ningtn otro individuo.

e Cumplir con nuestros propositos comerciales.

Para andlisis de datos, por ejemplo, para mejorar la eficiencia de nuestros
Servicios;

Para auditorias, con el fin de verificar que nuestros procesos internos funcionan
como se pretende y para cumplir con requisitos legales, regulatorios o
contractuales;

Para la prevencion y monitoreo de fraudes, por ejemplo, para detectary prevenir
ciberataques o intentos de robo de identidad;

Para desarrollar nuevos productos y servicios;

Para mejorar, reparar, mantener o modificar nuestros productos y servicios
actuales, asi como llevar a cabo medidas de aseguramiento de calidad y
seguridad;

Para identificar tendencias de uso, por ejemplo, entender qué partes de nuestros
Servicios son de mayor interés para los usuarios; y

Para determinar la efectividad de nuestras campanas promocionales, de modo
que podamos adaptar nuestras camparfias a las necesidades e intereses de
nuestros usuarios.
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Divulgacion de Informacion Personal

Divulgamos Informacién Personal:

e A nuestros proveedores de servicios terceros, para facilitar los servicios que
nos brindan.

Estos pueden incluir proveedores de servicios como alojamiento de sitios web,
andlisis de datos, procesamiento de pagos, cumplimiento de pedidos,
autorizacion de devoluciones, prevencion de fraudes, provision de
infraestructura tecnoldgica y relacionada, atencién al cliente o beneficios
relacionados (incluidas promociones especiales), entrega de correos
electrénicos, correo directo y cumplimiento de beneficios, alcance telefdnico,
auditoria y otros servicios.

e A terceros afines, para permitirles enviarte comunicaciones de marketing, de
acuerdo con tus elecciones.

e A patrocinadores terceros de sorteos, concursos y promociones similares. Al
usar los Servicios, puedes optar por divulgar Informacion Personal.

En cualquier entorno donde puedas publicar informaciény contenido de manera
accesible a otros usuarios o al ptblico en general (incluyendo, pero sin limitarse
a, nuestras Pdginas de Redes Sociales), ten en cuenta que cualquier informacion
que publiques o divulgues a través de estos servicios puede estar disponible para
otros usuarios y el ptblico en general.

A través de tu actividad de intercambio social. Cuando conectas tu cuenta de
Servicios a tu cuenta de redes sociales, cualquier informacion que proporciones
se compartird con el proveedor de tu cuenta de redes sociales y puede ser
compartida con otros usuarios o el ptiblico segun tus elecciones en la plataforma
de redes sociales. Al hacerlo, nos autorizas a facilitar este intercambio de
informacion y comprendes que el uso de la informacién compartida estard
regido por la politica de privacidad del proveedor de redes sociales.

Otros Usos y Divulgaciones

También utilizamos y divulgamos tu Informacién Personal segiin sea necesario o apropiado:
(a) para cumplir con la ley aplicable, responder a solicitudes de autoridades publicas y
gubernamentales, cooperar con la aplicacion de la ley y por otras razones legales; (b) para
hacer cumplir nuestros términos y condiciones; y (c) para proteger nuestros derechos,
privacidad, seguridad o propiedad, y/o los tuyos o los de otros. Podemos utilizar, divulgar o
transferir Informacion Personal a un tercero en relaciéon con cualquier reorganizacion,
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quiebra, fusion, venta, empresa conjunta, cesion, transferencia u otra disposicion propuesta
o real de la totalidad o una parte de nuestros activos o acciones.

OTRA INFORMACION

La “Otra Informacion” es cualquier informacion que no revele tu identidad especifica o que
no se relacione directamente con un individuo identificable. Recopilamos Otra Informacion,

como:

e Informacion del navegador y del dispositivo

e Datos de uso de la aplicacion

e Informacion recopilada a través de cookies, etiquetas de pixel y otras tecnologias

e Informacion demografica y otra informacién proporcionada por ti que no revele tu
identidad especifica

e Informaciéon que ha sido agregada de tal manera que ya no revele tu identidad
especifica

Recopilacion de Otra Informacion

Nosotros y nuestros proveedores de servicios podemos recopilar Otra Informaciéon de
diversas maneras, incluyendo:

o Tunavegador o dispositivo.

Cierta informacion es recopilada por la mayoria de los navegadores o
automdticamente a través de tu dispositivo, como tu direccién de Control de
Acceso a Medios (MAC), tipo de computadora (Windows o Mac), resolucion de
pantalla, nombre y version del sistema operativo, fabricante y modelo del
dispositivo, idioma, tipo y version del navegador de Internet y el nombre y
version de los Servicios (como la App) que estds utilizando. Utilizamos esta
informacion para asegurar que los Servicios funcionen correctamente.

e TuusodelaApp.

Cuando descargas y utilizas la App, nosotros y nuestros proveedores de servicios
podemos rastreary recopilar datos de uso de la App, como la fecha y hora en que
la App en tu dispositivo accede a nuestros servidores y qué informacion y
archivos se han descargado en la App basados en el niimero de tu dispositivo.

o Cookies.

Las cookies son piezas de informaciéon almacenadas directamente en la
computadora que estds utilizando. Las cookies nos permiten recopilar
informacion como el tipo de navegador, el tiempo pasado en los Servicios, las
pdginas visitadas, las preferencias de idioma y otros datos de trdfico. Nosotros y
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nuestros proveedores de servicios utilizamos esta informacién para fines de
seguridad, para facilitar la navegacion, para mostrar informacién de manera
mds efectiva y para personalizar tu experiencia. También recopilamos
informacion estadistica sobre el uso de los Servicios para mejorar
continuamente su disefio y funcionalidad, comprender como se utilizan y
ayudarnos a resolver preguntas al respecto. Actualmente no respondemos a
sefiales de no rastreo del navegador. Si no deseas que se recopile informacion
utilizando cookies, la mayoria de los navegadores te permiten rechazarlas
automdticamente o elegir rechazar o aceptar una cookie (o cookies) en
particular de un sitio web en particular. También puedes consultar
http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/index.html. Sin embargo, si
no aceptas las cookies, puede que experimentes algunos inconvenientes en el uso
de los Servicios.

Etiquetas de pixel y otras tecnologias similares.

Etiquetas de pixel. Las etiquetas de pixel (también conocidas como balizas web
Yy GIFs transparentes) pueden usarse, entre otras cosas, para rastrear las
acciones de los usuarios de los Servicios (incluidos los destinatarios de correo
electrénico), medir el éxito de nuestras camparfias de marketing y compilar
estadisticas sobre el uso de los Servicios y las tasas de respuesta.

Analiticas. Utilizamos herramientas de andlisis de terceros, incluidas Google
Analytics, que usan cookies y tecnologias similares para recopilar y analizar
informacion sobre el uso de los Servicios e informar sobre actividades y
tendencias. Estos servicios también pueden recopilar informacion sobre el uso de
otros sitios web, aplicaciones y recursos en linea. Puedes conocer las prdcticas de
Google visitando www.google.com/policies/privacy/partners/ y ejercer la
opcioén de exclusion proporcionada por Google descargando el complemento del
navegador de exclusion de Google Analytics, disponible en
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

reCAPTCHA Invisible. Utilizamos la aplicacién invisible reCAPTCHA de Google
en nuestros Servicios para proteger contra el spam y otros abusos automdticos.
La herramienta reCAPTCHA puede usar cookies, asi como otra informacion
como la direccion IP, fecha, hora, idioma, tamano y resolucién de pantalla, y
movimientos del mouse. El uso de la herramienta reCAPTCHA y cualquier
informacion recopilada a través de la herramienta estdn sujetos a la politica de
privacidad de Google, disponible en https://policies.google.com/privacy, y a los
términos de servicio de Google, disponibles en
https://policies.google.com/terms?hl=es.

Ubicacion Fisica.
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- Podemos recopilar la ubicacion fisica de tu dispositivo, por ejemplo, utilizando
sefiales de satélite GPS, torre de telefonia mévil o WiFi. Podemos usar la
ubicacion fisica de tu dispositivo para ofrecerte servicios y contenido
personalizados basados en la ubicacién. En algunos casos, puedes tener la opcion
de permitir o denegar dichos usos y/o compartir la ubicacion de tu dispositivo,
pero si lo haces, es posible que no podamos proporcionarte los servicios y
contenido personalizados aplicables.

Usos y Divulgaciones de Otra Informacion

Podemos usar y divulgar Otra Informacién para cualquier propdsito, excepto cuando la ley
aplicable nos exija lo contrario. Si estamos obligados a tratar la Otra Informaciéon como
Informacion Personal segun la ley aplicable, podemos usarla y divulgarla para los fines para
los que usamos y divulgamos la Informacion Personal, segtin lo detallado en esta Politica de
Privacidad. En algunos casos, podemos combinar la Otra Informacién con Informacion
Personal. Si lo hacemos, trataremos la informacién combinada como Informacion Personal
mientras esté combinada.

SEGURIDAD

Nos esforzamos por utilizar medidas organizativas, técnicas y administrativas razonables
para proteger la Informacion Personal dentro de nuestra organizacion.
Desafortunadamente, ningin sistema de transmisiéon de datos o almacenamiento puede
garantizarse al 100% seguro. Si tienes motivos para creer que tu interaccion con nosotros ya
no es segura, notificanos de inmediato de acuerdo con la seccion “Contdctanos” a
continuacidn.

OPCIONES Y ACCESO

Tus opciones respecto a nuestro uso y divulgacion de tu Informacion Personal

Te ofrecemos opciones respecto a nuestro uso y divulgacion de tu Informacion Personal con
fines de marketing. Puedes optar por no:

(1) Recibir correos electronicos relacionados con el marketing de nuestra parte. Si
ya no deseas recibir correos electronicos relacionados con el marketing de nuestra
parte de manera continua, puedes darte de baja utilizando el enlace “darse de baja”
en un correo electronico que hayas recibido de nosotros, o contactando al Servicio de
Atencion al Cliente en support@audubon.org.

(2) Recibir mensajes de texto (SMS) de nuestra parte. Si ya no deseas recibir mensajes
de texto de nuestra parte de manera continua, puedes optar por no recibirlos
respondiendo STOP a un mensaje de texto que hayas recibido de nosotros, o
contactando al Servicio de Atencién al Cliente en support@audubon.org.

(3) Compartir tu Informacién Personal con terceros para sus fines de marketing
directo. Si prefieres que dejemos de compartir tu Informacién Personal de manera
continua con terceros para sus fines de marketing directo, puedes optar por no
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compartir esta informacion contactando al Servicio de Atencién al Cliente en
support@audubon.org.

Intentaremos cumplir con tu(s) solicitud(es) tan pronto como sea razonablemente posible.
Ten en cuenta que si optas por no recibir correos electrénicos relacionados con el marketing
de nuestra parte, ain podemos enviarte mensajes administrativos importantes, de los cuales
no puedes optar por no recibir.

SERVICIOS DE TERCEROS

Esta Politica de Privacidad no aborda, y no somos responsables de, las practicas de
privacidad, informaciéon u otras practicas de terceros, incluidos aquellos que operan
cualquier sitio web o servicio al que los Servicios enlacen. La inclusiéon de un enlace en los
Servicios no implica respaldo del sitio o servicio enlazado por nuestra parte o por parte de
nuestros afiliados.

Ademas, no somos responsables de las politicas o practicas de recopilacién de informacidn,
uso, divulgaciéon o seguridad de otras organizaciones, como Facebook, Twitter/X, Apple,
Google u otros desarrolladores de aplicaciones, proveedores de aplicaciones, proveedores
de plataformas de redes sociales, proveedores de sistemas operativos, proveedores de
servicios inalambricos o fabricantes de dispositivos, incluyendo respecto a cualquier
Informacion Personal que divulgues a otras organizaciones a través de o en relacion con las
Apps o nuestras Paginas de Redes Sociales.

PUBLICIDAD DE TERCEROS

Utilizamos empresas de publicidad de terceros para mostrar anuncios sobre bienes y
servicios que pueden ser de tu interés cuando accedes y usas otros sitios web o servicios en
linea. Puedes recibir anuncios basados en informacion relacionada con tu acceso y uso de los
Servicios en cualquiera de tus dispositivos. Estas empresas colocan o reconocen una cookie
Unica en tu navegador (incluyendo a través del uso de etiquetas de pixel). También utilizan
estas tecnologias, junto con la informacién que recopilan sobre tu uso en linea, para
reconocerte en los dispositivos que usas, como un teléfono movil y una computadora
portatil. Esta actividad puede considerarse una “venta” de Informacién Personal o
“publicidad dirigida” segun las leyes aplicables. No utilizamos empresas de publicidad de
terceros para mostrar anuncios en los Servicios de Audubon.

Si deseas obtener mas informacidn sobre esta practica y aprender como optar por no
participar en ella en navegadores de escritorio y mdviles en el dispositivo particular en el
que estds accediendo a esta Politica de Privacidad, por favor visita
http://optout.aboutads.info/#/ 'y http://optout.networkadvertising.org/#/. Puedes
descargar la aplicacion AppChoices en http://www.aboutads.info/appchoices para optar
por no participar en aplicaciones méviles.

USO DE LOS SERVICIOS POR MENORES

Si bien nuestros Servicios generalmente no estan dirigidos a individuos menores de trece
(13) afios, ciertos aspectos de nuestros Servicios estan destinados a nifios. No recopilamos
conscientemente Informacion Personal de nifios en relacion con estos aspectos de nuestros
Servicios ni en ningun otro entorno.

Tu Derecho a Solicitar la Eliminacién de Contenido
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De conformidad con la seccién 22581 del Codigo de Negocios y Profesiones de California, si
eres residente de California, menor de 18 afios y usuario registrado de los Servicios, puedes
solicitarnos que eliminemos el contenido o la informacién que has publicado en los Servicios
escribiendo a support@audubon.org. Ten en cuenta que tu solicitud no garantiza la
eliminacion completa o exhaustiva del contenido o la informacion, ya que, por ejemplo, parte
de tu contenido puede haber sido republicado por otro usuario.

JURISDICCION

Nos encontramos en los Estados Unidos. Podemos almacenar y procesar tu Informacion
Personal en cualquier pais donde tengamos instalaciones o en el que contratemos
proveedores de servicios. Al utilizar los Servicios, entiendes que tu informaciéon sera
transferida a paises fuera de tu pais de residencia, incluidos los Estados Unidos, que pueden
tener reglas de proteccion de datos diferentes a las de tu pais.

INFORMACION SENSIBLE

A menos que lo solicitemos, te pedimos que no nos envies ni divulgues ninguna Informacién
Personal sensible (por ejemplo, numeros de seguridad social, informacidn relacionada con
origen racial o étnico, opiniones politicas, religion u otras creencias, salud, caracteristicas
biométricas o genéticas, antecedentes penales) a través de los Servicios o de cualquier otra
forma hacia nosotros.

SERVICIOS DE PAGO DE TERCEROS

Los Servicios pueden proporcionar funcionalidad que te permita realizar pagos, como
donaciones o regalos, utilizando servicios de pago de terceros con los cuales hayas creado tu
propia cuenta. Cuando utilizas dicho servicio para realizar un pago, tu Informacién Personal
serarecopilada por dicho tercero y no por nosotros, y estara sujeta a la politica de privacidad
del tercero, en lugar de esta Politica de Privacidad. No tenemos control sobre, ni somos
responsables de, la recopilacién, uso y divulgacion de tu Informacion Personal por parte de
este tercero.

ACTUALIZACIONES DE ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD

La leyenda "ULTIMA ACTUALIZACION" en la parte superior de esta Politica de Privacidad
indica cuando se revisé por ultima vez esta Politica de Privacidad. Cualquier cambio entrara
en vigor cuando publiquemos la Politica de Privacidad revisada en los Servicios.

CONTACTANOS

Si tienes alguna pregunta sobre esta Politica de Privacidad, por favor contactanos en
support@audubon.org. Debido a que las comunicaciones por correo electrénico no siempre
son seguras, no incluyas informacion sensible o de tarjetas de crédito en tus correos
electrénicos hacia nosotros.

INFORMACION ADICIONAL PARA USUARIOS EN COLORADO, DELAWARE, OREGON,
NUEVA JERSEY Y MARYLAND

Podemos intercambiar cierta Informacion Personal con terceros afines con el proposito de
nuestras comunicaciones de marketing y las de los terceros. También compartimos cierta
Informacion Personal con empresas de publicidad de terceros, como se describe en la
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seccion “Publicidad de Terceros” anterior. Estas actividades pueden considerarse una
“venta” de Informacidn Personal o “publicidad dirigida” segun la ley aplicable.
Si eres residente de Colorado, Delaware, Oregon, Nueva Jersey o Maryland, puedes, sujeto a
la ley aplicable, hacer las siguientes solicitudes:

1. Saber si procesamos tu Informacion Personal y acceder a dicha Informacion Personal.

Si eres residente de Oregdn, también puedes solicitar que te divulguemos la
siguiente informacidn:

a. Las categorias de Informacidn Personal que procesamos sobre ti; y

b. Los terceros a quienes hemos divulgado Informacién Personal.

Si eres residente de Delaware o Maryland, también puedes solicitar que te
divulguemos las categorias de terceros a quienes hemos divulgado tu
Informacioén Personal.
2. Corregir inexactitudes en tu Informacién Personal.
Eliminar tu Informacion Personal.
4. Recibir las piezas especificas de tu Informacion Personal, incluyendo una copia de tu
Informacion Personal en un formato portatil.
5. Optar por no “vender” tu Informacién Personal.
6. Optar por no recibir publicidad dirigida, incluyendo el “compartir” tu Informacién
Personal para publicidad conductual en diferentes contextos.

w

Tienes el derecho de no ser discriminado ilegalmente por ejercer tus derechos de privacidad.

Para hacer una solicitud bajo los puntos 1-6 anteriores, por favor contactanos por correo
electronico a support@audubon.org o por teléfono al 844-428-3826. Puedes hacer una
solicitud en nombre de un nifio menor de 13 afios si eres el padre o tutor legal del nifo.
Responderemos a tu solicitud de manera consistente con la ley aplicable, teniendo en cuenta
el tipo y la sensibilidad de la Informacién Personal sujeta a la solicitud. Podemos negarnos a
cumplir con tu solicitud si se aplica una excepcion. Es posible que necesitemos solicitar tu
nombre e informacidn de contacto para verificar tu identidad y proteger contra solicitudes
fraudulentas. Si haces una solicitud en nombre de un nifio menor de 13 afios, es posible que
solicitemos informacion adicional para verificar tu relacién con el nifio. Si mantienes una
cuenta protegida por contrasefia con nosotros, podemos verificar tu identidad a través de
nuestras practicas de autenticacion existentes para tu cuenta y requerir que te re-
autentiques antes de divulgar o eliminar tu Informacién Personal. Si haces una solicitud para
eliminar, podemos pedirte que confirmes tu solicitud antes de eliminar tu Informacion
Personal.

Para solicitar limitar el uso o la divulgacion de tu Informacion Personal, manda una email a:
support@audubon.org o via telefono: 1-844-428-3826.

Proceso de Apelacion

De conformidad con la ley aplicable, si nos negamos a tomar medidas sobre tu solicitud,
puedes apelar esta negativa dentro de un periodo razonable después de haber recibido el
aviso de la negativa. Puedes presentar una apelacion contactandonos a través de manda una
email a: support@audubon.org o via telefono: 1-844-428-3826.
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Agentes Autorizados

Si un agente desea hacer una solicitud en nombre de un residente de Colorado, Delaware,
Oregon, Nueva Jersey o Maryland, segiin lo permitido por la ley aplicable, el agente puede
utilizar los métodos de presentacion mencionados en la seccidn titulada “Derechos y
Solicitudes”. Como parte de nuestro proceso de verificacién, podemos solicitar que el agente
proporcione, segun corresponda, pruebas sobre su estado como agente autorizado. Ademas,
podemos requerir que verifiques tu identidad como se describe en la seccién titulada
“Derechos y Solicitudes” o confirmar que has otorgado al agente permiso para enviar la
solicitud.

INFORMACION ADICIONAL PARA USUARIOS EN COLOMBIA
La oficina de Audubon en Colombia es responsable de la recopilacidn, procesamiento y
proteccion de la Informacion Personal de los usuarios en Colombia y puede ser contactada
en:

Audubon Americas

Cra 7 No. 71-52, Torre A Oficina 504

Bogota, DC 110221, Colombia

Correo electronico: Contact.colombia@audubon.org

Teléfono: +57 601 5804117.

Dependiendo de las circunstancias y la legislacion aplicable, los usuarios residentes en
Colombia tienen derecho a:

e Ser informados por Audubon sobre el uso de su Informacion Personal;

e Proporcionar consentimiento previo, informado y expreso para la recopilacion de su
Informacion Personal;

e Solicitar prueba de su consentimiento para el procesamiento de Informacion
Personal;

e Solicitar acceso a su Informacion Personal;

e Solicitar la actualizacion y correccion de su Informacién Personal cuando tengamos
datos parciales, inexactos, incompletos, fragmentados o que conduzcan a errores, o
cuando el procesamiento esté expresamente prohibido o no hayas dado tu
consentimiento;

e Solicitar la eliminacion de tu Informacion Personal y/o revocar el consentimiento;
y/o

e Presentar una queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) por
violaciones a las normativas que rigen la Informaciéon Personal.

Para solicitar ejercer tus derechos individuales, por favor envianos un correo electronico a
Contact.colombia@audubon.org.

A menos que lo solicitemos, te pedimos que no nos envies ni divulgues ninguna Informacién
Personal sensible (por ejemplo, tu imagen, voz, etnia, raza o afiliacién religiosa) a través de
los Servicios o de cualquier otra forma hacia nosotros. Si solicitamos Informacion Personal
sensible, nuestra recopilacion y uso de la misma se basara en tu consentimiento expreso.
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Audubon no recopila conscientemente Informacion Personal de nifios o adolescentes
menores de 18 afios en Colombia.
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